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班級經營的誤解
1.教師具權威性，學生必須尊重老師

2.若為成人，則不需要再訂定班級規則

3.華語老師上課次數少，不應對學生太嚴格

4.多讚美、少批評學生就

5.對學生不當的行為進行處理或懲罰
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6.學生學習無法進步是老師的責任

7.重視考試成績

8.上課就是要保持安靜，學生要聽華語老師的話

9.老師應加學生的通訊軟體以便更加了解學生

10.華語老師教的是自己的母語，故不需要教學計劃

陳雅芳



一、何謂班級經營?
(一)指的是教師的行為和活動，主要目的是要讓學生參與課

堂活動。

(二)教師應運用多種方法及技巧來維持一個良好的師生關係，

並創造有效的學習環境，使學生能成功地學習。

(三)班級經營是教師根據一定的準則，要求師生共同遵循一

定的規範，並在師生互動下，適當而有效的處理班級中的各

種情況，且以建立良好的班級氣氛、發揮有效的教學效果，

以達成教育的目標。
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二、班級經營策略及技巧
(一)認識新學生:認識學生、記住學生的名字、充分了解學生的

學習背景、興趣愛好、個性及需要等。除了開學第一天的自我

介紹以外，教師也可透過教學過程中來了解學生。

(二)課前寒暄及開頭:問候、分享(如周末活動)、社會新聞討論

(三)事先利用時間擬定教學計畫，並做好萬全的準備，包括對

教材內容的熟悉、教具的準備、教學流程的順暢、設計教學活

動等，讓學生不會感覺到教師準備不足的不專業形象。
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(四)師生共同訂定合理的上課規定，並確實執行。開學時

應明訂規定，訂立規定時可與學生共同討論後制定，後以

書面文字讓學生了解。

(五)教師應採開放民主式教學，應以學生為本位，從學生

的需求出發去考量教學重點。

(六)教師應具備一些威嚴，但切記過度權威。

(七)善用教師對學生的期望，啟發學生的潛能。
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(八)注意每個學生的差異性，因材施教，並依據每個學

生的學習困難點提供學生幫助，啟發學生的潛能。

(九)強化班級組織，善用同儕的力量，並公平分攤責任

及分工合作。

(十)利用分組合作的方式共同完成一項任務，不但可促

進學生之間的關係，更可透過合作來彼此激勵。

(十一)教師應視情況隨時更改或調整教學方式，以避免

學生出現學習空檔。如進行問答活動、穿插小笑話、分

享生活經驗等。
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(十二)教師的教學步驟要緊湊，不能支離破碎、斷斷續續。另外，講

課時的語調也應鏗鏘有力、抑揚頓挫，避免學生分心。

(十三)善用多媒體進行教學，如新聞、電影、短片、卡通等，不但能

提高學生的學習動機，更能以多媒體的內容進行討論。例如討論到網

路霸凌及匿名攻擊問題時，則可以電影《BBS鄉民的正義》來做教學。

(十四)當學生出現學習動機低落時，教師可藉由自己或他人的例子來

鼓勵學生，幫助學生度過低潮期。

(十五)良好的課堂氣氛應有明確目標、相互激勵、倫理規範、相加成

長、溫馨和諧、活潑開朗、互惠尊重、彼此關懷等特質。
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三、教室常規管理
(一)教室常規管理可由教師一人所訂，或由師生共同約定，使學生建立

一套固定的學習模式。

(二)訂班級常規必須符合（１）明確（２）合理（３）可以執行等三個

標準。

(三)學期一開始就應訂立常規，但應避免一次規定太多規則，一般而言

以五條為宜，等學生習慣後再逐漸增加。

(四)常規內容必須以書面明示，不宜僅以口頭約定，書面文字亦不得含

糊不清。
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(五)有效的常規是：（１）描述清楚（２）正面措詞（３）簡短扼

要（４）數目不多。

(六)塑造良好的班級氣氛，班級成員間要相互尊重及鼓勵，並有表

達意見的機會。

(七)常規必須符合師生的需要，且具有彈性。

(八)常規的描述盡量使用正面詞彙，避免負面描述。

(九)學生雖為成人，但仍應徹底執行教室常規，以維持教學品質。
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四、建立和諧的師生關係
(一)教師扮演的角色：引導者、傾聽者、表達者、協助者、討

論者、評鑑者、回應者、責任承擔者

(二)師生間的溝通技巧:

1.贏得學生的信服和接納

2.建立良好的溝通效能--溝通關係分兩種，一種是因尊敬或喜歡

教師而連結，一種是因行政或規定的隸屬關係

3.專心傾聽學生的需要--要有回應、能抓住學生提出的問題核心、

要以理性的態度提出適當的反應陳雅芳



4.有效的引導--教師要以鼓勵性和啟示性的語句協助學生做進一步的

表達，且必須注意

(1)以學生現有已知的詞彙做溝通

(2)多使用鼓勵性詞語，避免批評或責備的語氣

(3)以簡短的詞語(如:「對」、「好」、「是」、「嗯」)或是適當的

肢體動作(如:「點頭」、「目光接觸」、「身體稍微前傾表示專心」)

5.理性的影響--接納學生不同的觀念，不予以批評；教師的語義要明

確，表達要清楚，避免造成誤會；即使彼此之間有爭論也不應語帶諷

刺或羞辱，甚或翻舊帳

6.態度的改變—允許學生質疑，可提供學生相關資料作補充；安排情

境活動來調整認知；給予學生正向模仿的機會陳雅芳



五、教師及學生的情緒管理
(一)教師

在情緒管理上的問題:

1.言語傷人,冷嘲熱諷,態度冷漠,缺乏溫暖

2.教師本身錯誤示範(語言或行為),或人格上有偏差(不信任、多疑、

緊張或情緒化) 

3.只使用一個標準評斷學生,例如以功課評斷學生的好壞

4.吝於給予獎勵和讚美

5.採取權威角色,無法以平行溝通方式對待學生

6.未與學生充分溝通之前,便對學生有先入為主的觀念,以致產生誤會陳雅芳



(二)學生

在情緒管理上的問題:

1.缺乏學習動機：因外在因素被迫學習以致沒有學習動機、凡事

被動

2.偏差行為：說謊、偷竊、有攻擊性、沒有紀律觀念、生活習慣

懶散

3.人際關係欠佳：不擅做適當的表達，缺乏溝通技巧，造成人際

關係緊張，進而影響學習

4.沒有責任感：倚賴、自私、易怒、不願參與活動
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六、教師遇突發狀況之應變能力
(一)冷靜觀察:突發事件發生後，教師要不慌不忙，保持思維清晰，冷

靜面對問題，仔細觀察，並先釐清事情的前因後果後再做處理

(二)準確判斷:在冷靜不慌張的情況下立即做突發狀況發生原因的判斷

(三)果斷處理:確認狀況發生的原因之後應立即處理，若教師無法獨自

處理，則應向學校反應

(四)暫時停頓或迴避:若出現嚴重影響教學之突發狀況，教師應暫停教

學，先行處理

(五)累積或吸取突發狀況的經驗:從自身接觸或其他老師所遇到的突發

狀況做經驗的累積及整理，以利未來遇到相似問題時可立即解決陳雅芳



七、教師魅力
前言：學生對教師印象之好惡，直接影響對其學習興趣的高低。所以

教師魅力是不容忽視的課題之一。

(一)外表儀容

教師給學生的第一印象可能影響學生的評價，而這與教師的外表儀容

有關。教師的外表以整潔端莊為基本，雖不須西裝筆挺，但應避免隨

便的打扮(拖鞋、短褲等)。教師的外表也會受心情影響，因此乾淨清

爽的外表不但令教師本身心情愉快，也會間接將愉快的感覺傳遞給學

生，營造更佳的學習氣氛。陳雅芳



(二)個人特質

一般而言，學生認為有魅力的老師可能具備的一些特質如：自信、

穩重、幽默、義氣、熱心或溫柔等，但是不同的老師具備不同的

人格特質，而只要將自己吸引人的個人特質展現出來，即可發揮

個人的魅力。但要注意不要刻意營造及做作，如此可能會產生學

生的反感。此外，適度的幽默感也可打破師生之間的距離，避免

給學生嚴肅及威嚴的刻板印象，以增進學生的學習效果。
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（三）情緒方面

教師的情緒方面，可分為個人修養與情緒表達。個人修養是情緒的穩定性，

教師情緒的穩定性則在遇到突發狀況中最容易表現出來。如發生突發狀況時，

教師能以冷靜的態度就事論事，適度處理混亂景象，而非歇斯底里、無所適

從。而情緒表達指的是教師並非需要壓抑自己的情緒，而是能夠適時且適當

的表達自己的情緒，過度的壓抑情緒最後突然爆發，將傷害師生之間的關係。

（四） 社交方面

教師除了面對學生以外，與同事及上司之間的關係及溝通也是相當重要的。

若能與其他教師維持良好的人際關係，或做教學上交流，可以形成一個互助

合作的力量。陳雅芳



(五)肢體語言包括:

1.目光注視—善用眼神的接觸才能營造良好的課室氣氛。目光的注視

能使學生有被尊重的感覺，但要公平掃視每位學生，並從學生臉上的

表情來了解學習情形。上課時，教師目光要散發活力與愉快的神情。

此外，也可透過眼神傳遞讚賞或制止的訊息。因此教師應充分備課，

減少看課本的時間，多注意學生。

2.拉近距離—「講桌」常常是隔離師生之間距離的「障礙」。座位離

教師越遠的學生越容易分心或不注意，因此教師可於教室中適度走動，

一來可避免學生分心的情況，二來可拉近師生之間的距離。
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3.身體姿態—教師的一舉一動都會反應出教師的情緒，進而影響學生。

(如托腮、斜坐、抱胸…等)

4.臉部表情—教師能透過臉部表情傳達訊息，包括肯定、讚美、誇獎、

同意、反對、質疑…等。但要避免對學生表達嫌惡及失望的表情。另外，

時時帶著微笑也會讓學生更感放鬆。

5.手勢—教師藉由手勢來吸引學生的注意力，或使用手勢來表達獎勵或

制止行為。手勢要自然、不誇大、不做作，且多變化，但不要過於頻繁，

以免造成學生眼花撩亂。陳雅芳



八、教師的語言藝術
(一)教學語言包括開場白、導入語、講述語、提問語、評價語

1.開場白：用開場白來縮小師生之間的心理距離。

2.導入語：教師在講課之前，圍繞教學目所精心設計的一段簡練之

教學語言。短則一、二分鐘，長則五、六分鐘。導入語言要體現本

課宗旨，具有一定概括力，以此導入教學主題。
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3.講述語：教師使用課堂講述語應該注意邏輯性、準確性、規

範性、易懂性。便於學生好懂、好理解、好記憶。

4.提問語：課堂提問是引起學生反應、增強師生之間相互交流

相互作用的主要方法。教師根據學生有興趣的話題從提問入手，

設計有價值的、學生有興趣的思考題，進而提高學生參與的積

極性，活躍課堂氣氛。

5.評價語：教師評價學生的學業、行為時使用的語言稱為評價

語。教師的評價會使學生發現自己的長處，看到自己的能力，

產生一種愉悅感，從而激起學習的興趣。
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(二)教育語言分成激勵語、暗示語、表揚語、批評語、交

談語

1.激勵語：善於使用理想激勵法，以激發學生的學習動機

和求知欲。

2.暗示語：暗示的最大效果，是要影響其心理。通過讚揚

的方法來暗示學生，使學生們在和諧、融洽、輕鬆的氣氛

中學習，其教育效果遠比使用教訓的方式、強制的手段好

得多。
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3.表揚語：表揚要注意語言表達，要講究方式，要根據不同學生

的特點、個性，運用不同的表揚方式，力求取得最佳效果。

4.批評語：批評總是不受人歡迎的，但是視情況仍應適當批評，

而批評語要使學生聽了能夠在心中點頭，肯定老師所說的話並加

以改進。

5.交談語：教師在社會生活中是一個多角色的扮演者，教師在與

學生溝通時要用心傾聽，給予適度的互動，勿過於高姿態、嚴肅、

刻板，使學生願意信賴並傾訴內心話。
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•(三)笑話在教學上的功能

•1、做為上課前的暖身運動：

一個課程或一個主題要展開之前，剛上課的時候，學生的集中力

還是沒有完全凝聚，先來一段與此主題有關笑話，可引起學生對

該主題的學習興趣，使更有學習動機。

2.使學生集中注意力：

課程進行中，當學生注意力渙散時，老師以笑話吸引同學，使同

學的注意力集中；若集中注意的時間已經過長，笑話更可以幫助

同學放鬆緊繃的心情，休息一下。
陳雅芳



3.加深學習記憶：

對於課程中間或課程結束之際，若能將所上課之主題融為一個笑話，使

其更具完整性，也可使學生對所學印象更加深刻。

4.協助對課程的了解：

利用笑話的特性，與課程結合，使一些艱深的課程更易於了解。

5.使課程更活潑有趣：

一些較枯燥的課程，若能適當地運用笑話，則可使課程顯得更活潑生動。

6.解除尷尬：

學生和教師間的相處難免會有不愉快或尷尬的場面出現，適時的笑話可

以改善整個氣氛，用以化解尷尬。
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7.改善沉悶的上課氣氛：

當上課的時候，有時候會發現學生沒有反應，或得不到預期的效

果，許多外在因素(如天氣悶熱)或內在生理、心理因素(壓力大，

心情煩悶或身體不舒服)因素引起之沉悶氣氛，可藉由笑話使之打

破沉默的僵局，使課程活潑起來

8.有助建立良好的師生關係：

通常一個會說笑話的教師，也會給學生活潑生動，容易溝通的感

覺，故會與學生有良好的互動關係，也可使學生感到較親近，減

低老師在學生心中的權威形象，增加老師的親和力及師生之間的

關係。陳雅芳



(四)笑話使用的注意事項：

1.不可人身攻擊：

笑話主要為增進老師與學生之間的和諧與改變氣氛，因此，應

避免以笑話來嘲笑學生，造成傷害。

2.次數不要過於頻繁：

說笑話的次數不宜過多，一旦次數過多，反而會影響教學進度。

陳雅芳



3.了解學生性質：

說笑話之前必須了解學生的背景，是否具有幽默感及一般心理，

是都是同性或是男女合班，如此才可以產生正面的效果，防止發

生反效果。

4.內容不要流於搞笑：

說笑話和搞笑是不同的，不要拿無端的事情來展現自己的幽默風

趣，避免偏離主題。

5.注意場合、時機：

說笑話的一定要認清場合，例如絕不說一些低級無趣的笑話。說

笑話時也應配合時機。
陳雅芳


